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Presentacion

110 de noviembre de 2006, se celebré la Tercera Sesién Ordinaria de la

Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defen-
sa de los Derechos Universitarios, A.C. (REDDU), creada en noviembre de
2004 para “contribuir al estudio, fomento, difusién, defensa y proteccion
de los Derechos Universitarios”.!

Esta reunion se llevé a cabo en el Instituto Politécnico Nacional en la
ciudad de México D.F., por invitacién del Dr. José Enrique Villa Rivera,
director general del Instituto a través de la licenciada Norma Sanchez Lew,
defensora de los Derechos Politécnicos; agradezco al Dr. Villa su hospi-
talidad e intervencién en el evento. Al igual que en la Segunda Sesién
Ordinaria, la reunién tuvo un sentido profundamente social al contar con
la conferencia magistral del maestro Emilio Alvarez Icaza Longoria que ha-
bl6 acerca del quehacer de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, que preside.

En esta Memoria se encuentra la transcripcion de la III Sesion Ordinaria
y los principales acuerdos que de ella emanaron. El orden del dia de la
reunion fue el siguiente:

1.- Apertura de sesion.

2.- Lectura y aprobacion, en su caso, del acta anterior.

3.- Intervencién del doctor Leoncio Lara Saenz

! Articulo quinto fraccién a) de los Estatutos de la rppu.



e Situacién de los asociados regulares y honorarios asi como los
proyectos de defensoria.
e Informe de los cambios a los estatutos.

4- Presentaciéon de avances de la revista de la REDDU, a cargo del maes-
tro Joaquin Bernal Sanchez.

5.- Presentacién de la memoria de la Segunda Sesién Ordinaria y Re-
unién de la REDDU en Guanajuato, a cargo del doctor Leoncio Lara
Saenz.

6.- Presentaciéon de avances del proyecto de recomendaciones/crite-
rios, a cargo de la licenciada Norma Sanchez Lew.

7.- Asuntos generales:

e Determinacién de fecha, sede y tematica para la préxima reunion
* Estados financieros
¢ Otros

Esta Sesién Ordinaria se caracterizé por ser la primera reunion temadtica de
la REDDU referida a “La certificacion como una accion de calidad de las Defensorias
de los Derechos Universitarios”. La Secretaria Ejecutiva de la REDDU presento
una ponencia sobre el tema que dio lugar a un intercambio de ideas y opi-
niones que también se incluyen en esta Memoria.

Como anexo se encuentran las palabras de bienvenida dirigidas a los de-
fensores y procuradores universitarios, por el doctor José€ Enrique Villa Rivera,
director general del Instituto Politécnico Nacional, quien destaco la impor-
tancia de la cultura de la legalidad y los derechos humanos en el marco de la
celebracion de los 70 anos del Instituto Politécnico Nacional. (Anexo 1)

La conferencia magistral del maestro Emilio Alvarez Icaza Longoria,
expuso las lineas estratégicas, los programas generales y los objetivos de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. (Anexo 2)

Finalmente, y con el propésito de dar a conocer mejor a los miembros
de la REDDU, se encuentra un directorio actualizado de los asociados funda-
dores, regulares, honorarios y asimilados de la red, asi como sus asesores.
También se incluye el resumen curricular y la fotografia de los defensores
asociados. (Anexo 3)

Doctor Leoncio Lara Saenz
Secretario Ejecutivo de la REDDU



Memoria de la tercera sesion ordinaria de
la Red de Defensores, Procuradores

y Titulares de Organismos de Defensa

de los Derechos Universitarios

AESTRO JOAQUIN BERNAL: Bien companeros, nuevamente vamos a con-

tinuar con nuestro trabajo y como esta agendado vamos a dar el
uso de la palabra al sefior secretario, para que nos hable respecto al ma-
nejo de esta interesante ponencia, en cuanto a la mesa dindmica que
tenemos.

DR. LEONCIO LARA: Muchas gracias, senor presidente; previamente, bue-
no, uno viene a afrontar un reto dificil, en razén de que tengo que tocar
un tema muy formal; primero los agradecimientos y, ademads, la ventaja de
abrir un género dentro de nuestros trabajos. Yo quisiera agradecer a la anfi-
triona, la defensora de los Derechos Politécnicos, la licenciada Norma San-
chez Lew, la posibilidad de participar en estas instalaciones espléndidas del
Instituto Politécnico Nacional, en esta compania magnifica, de mis colegas
defensores y procuradores de los Derechos Universitarios; quiero destacar
y hacer un agradecimiento también muy especial, al procurador de los
Derechos Humanos de Guanajuato, el doctor Manuel Vidaurri Aréchiga,
que tiene la gentileza de ser primer presidente procurador de una Comi-
sion de Derechos Humanos, que ha solicitado a esta organizacion, diga-
mos, de orden publico diversa, no perteneciente a esta estructura publica
del Estado, el ser un observador de sus trabajos; de esta manera, se hace
necesaria la mencion especial de su presencia y un agradecimiento.



Ponencia del Dr. Lara

LAS DEFENSORIAS Y PROCURADURIAS DE LA DEFENSA DE

LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS COMO ORGANOS DE
CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN LAS
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

En términos generales, las defensorias universitarias tienen como objetivos
conocer de todos aquellos actos de autoridades y funcionarios universita-
rios que afecten los derechos que la legislacién universitaria otorga a los
miembros de la comunidad, asi como también de afectaciones por actos
irrazonables, injustos e inadecuados o erroneos.

En general, las defensorias son también 6rganos vigilantes del cum-
plimiento del estado de derecho asi como de la preservacion del orden
juridico universitario y, por lo tanto, protegen a sus usuarios, estudiantes
y miembros del personal académico, de las violaciones a las garantias
individuales y a los derechos humanos que les otorga el orden juridico
como sujetos de los derechos que el orden juridico universitario y el na-
cional establecen.

Las defensorias, por otra parte, se encuentran inmersas en un sistema
administrativo de calidad, que consiste en un proceso de normalizacion a
través del cual se pretende lograr la concertaciéon de un minimo de estanda-
res o indicadores del cumplimiento de los procedimientos relacionados con
los servicios dirigidos a integrantes de la comunidad universitaria, la formali-
zacion de su obligatoriedad y su certificaciéon de cumplimiento; por lo tanto,
es posible estimar que las defensorias pueden y deben erigirse en 6rganos
de certificacion del cumplimiento de la legalidad, de la preservacion de los
derechos universitarios y el cumplimiento de los derechos humanos de los
universitarios, a través de un proceso gradual que comprenda:

e La determinacion de estindares o indicadores relativos a proce-
dimientos vinculados con la seguridad e integridad de los bene-
ficiarios de los citados servicios, asi como la de los estandares e
indicadores relativos a los tiempos, formas y demas condiciones de
recepcion de las prerrogativas derivadas de los derechos de indole
académica o estudiantil.



® En general, del cumplimiento de la legalidad y del respeto al estado
de derecho.

® La formacién de un programa de certificacién que tenga.un enfo-
que sistémico que proporcione soluciones institucionales y comuni-
tarias de consenso, y que satisfagan a todos los involucrados, tratese
de autoridades, académicos o estudiantes.

® Dado que las Defensorias de los Derechos Universitarios, conforme
la normatividad aplicable, en su calidad de 6rgano independiente,
entre sus atribuciones tiene la de vigilar el cumplimiento del orden
legal universitario cuando un estudiante o miembro del personal
académico invoque su violacién o, de oficio, en los casos aplicables,
en el marco de una politica que otorga prioridad a las acciones pre-
ventivas sobre las correctivas o sancionatorias.

® Se considera procedente que esta unidad administrativa intervenga
con cardcter de coadyuvante respecto de la implementacion de las
acciones previstas, consistentes en la formulacion, evaluacion y con-
trol de los indicadores o estandares referidos.

Lo anterior encaminado a incrementar la eficiencia y eficacia en el logro
de la seguridad y satisfaccién de los usuarios, pero, sobre todo, como un
medio de determinar y certificar el efectivo cumplimiento de la legislacion
universitaria y la del pais.

Hacia un Programa de Certificacion del Cumplimiento de la Legalidad en
las Universidades.

La primera actividad sugerida es la de convocar a las diversas unidades ad-
ministrativas y académicas que se encuentran vinculadas con la prestacion
de los servicios aludidos, para que con apoyo de la oficina de la Defensoria
de los Derechos Universitarios se inicien acciones encaminadas a confor-
mar el consenso de los intervinientes respecto de un sistema integrado por
un catilogo de indicadores o estindares que garanticen el aseguramiento
del cumplimiento de la legalidad y el avance del Estado de Derecho.

Para este efecto, parece conveniente integrar un comité de certificaciéon
para efectos de la formulacién, seguimiento y certificacién de cumplimien-

9



to de los estandares e indicadores objeto del presente programa del que
forman parte las siguientes entidades:

Secretaria General
Secretaria Administrativa
Defensoria de los Derechos Universitarios

El comité de referencia se ocupara de las siguientes tareas:

a)

b)

De la determinacion de las dreas académicas y administrativas que se
considere prioritarias para la aplicacién del presente programa.

De la formulacién de la convocatoria correspondiente a las entida-
des académicas y administrativas relacionadas con la prestacién de
los servicios referidos, para que participen voluntariamente en la ela-
boracion del catdalogo de estindares o indicadores referidos.

De la designaciéon de representantes del comité de certificaciéon a
participar en los grupos de trabajo que se formarin con la concu-
rrencia de los integrantes de las entidades convocadas.

De la aprobacion, en su oportunidad, del citado catalogo de estdn-
dares e indicadores realizando los tramites de publicidad inherentes
para formalizar su obligatoriedad a través de su publicacion.

De la certificacion en forma progresiva y conforme a la solicitud de
las entidades universitarias involucradas, respecto del cumplimiento
de los estandares e indicadores fijados en los procedimientos deter-
minados para tal efecto.

La certificacion de referencia es un procedimiento por medio del cual se ga-

rantiza que un proceso o servicio cumple con determinados requisitos e impli-

can la auditoria y aprobacién del sistema, cuando se juzga que la ejecucion del
procedimiento cumple con los indicadores. Dado lo anterior, se emite una
constancia de certificacion y se inscribe en un registro con acceso al ptblico.

Grupos de Trabajo

En atencion a los resultados de la convocatoria correspondiente, se for-
maran grupos especificos de trabajo respecto de cada una de las dreas
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convocadas, integradas por los representantes que las mismas designen,
asi como de los representantes de las entidades que les presten servi-
cios, de los representantes designados por el Comité de Certificacién,
todos ellos apoyados por personal de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.

Una vez integrados estos grupos de trabajo emprenderan sus tareas
de revision de procedimientos correspondientes, detectando los estan-
dares e indicadores que consideren deban formar parte del catialogo
referido.

HERRAMIENTAS ADICIONALES

1

Creacion de una base electronica de datos para administrar y clasifi-
car las necesidades de homogenizacion de estandares o indicadores,
relativos a los procedimientos relacionados con la prestacion de
los servicios objeto del programa, asi como para formulacién de los
informes estadisticos.

Formulacion de un documento de informacién bimestral en el que
se senalen los avances del programa, el cual, ademads de difundirse
en los medios impresos de la comunidad universitaria, se debera ges-
tionar su inclusion en la pagina web de la institucion para su debida
difusiéon por intranet e internet.

Formulaciéon de un subprograma de educacion y capacitacién a los
prestadores de servicios relacionados con los procedimientos involu-
crados, tendiente a lograr la eficacia y eficiencia en la prestacion de
dichos servicios, realizando un inventario especifico sobre las nece-
sidades personalizadas de capacitacion y organizando grupos que se
integren a los talleres inherentes.

No se omite senalar que dentro de la estrategia metodolégica de
liberacion al potencial creativo que se aborda, se propicia la auto-
transformacién para participar criticamente en el rediseno, armo-
nizacion y perfeccionamiento de los estindares e indicadores en
los procesos.

Bases para la formulaciéon del catalogo de estandares o indicadores
de procedimientos.
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A) El presente modelo privilegia la participacién democratica de los
actores en la toma de decisiones, por lo que en las mismas debera
€XIStir consenso.

B) Debera realizarse un analisis pormenorizado de los procesos que
integran el sistema relativo para recopilar, tabular y analizar la
informacién partiendo de la premisa de que lo que se mide no se
puede mejorar.

C) Los estandares e indicadores a determinar deben de ser conside-
rados como una herramienta confiable para realizar diagnésticos
y objetivos en consenso para evaluar y perfeccionar continuamen-
te la gestion.

D) Los indicadores deben ser generales, justos, verdaderos, oportu-
nos, entendibles, ttiles, flexibles, sistematicos y con un uso creati-
vo para el futuro.

E) El sistema de indicadores y estandares exige que se documente
lo que se hace, que se haga aquello que se documento, se revise
el proceso y se modifique lo que sea necesario. El objetivo de la
documentacion es indicar lo que se debe hacer, pero no cémo
hacerlo, pues esto queda a eleccién del prestador del servicio.

F) La normalizaciéon comprende dos etapas:

a) La planeacion, produccién y revisién periédica de los estanda-
res o indicadores.
b) El establecimiento y control de los mismos.

G) Los estandares o indicadores podran ser utilizados en los siguien-
tes usos:

a) Como guia para la gestién, ya que compromete un sistema de
calidad.

b) Como pauta para los convenios a celebrar.

c) Como pauta para enmendar los errores y reconducir la ac-
cion.

H)EI sistema en que se encuentra ubicado el presente programa
obedece a la determinacion de politicas, objetivos y responsabi-
lidades implantados a través de la planeacion, aseguramiento y
mejoramiento de la calidad de los servicios.

I) En relacién con el sistema en el que se encuentra involucrado el
presente programa, €s necesario, para efecto de formular el cata-
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logo guia, de definir e individualizar los procesos y documentar

los procedimientos relativos, con objeto de garantizar que los pro-

cesos se realicen en condiciones controladas, que sean factibles
las acciones correlativas y que existan registros confiables.

J) El presente programa descansa en la necesidad de una indiscuti-
ble capacitacion y educaciéon con creatividad al personal involu-
crado.

K) En la formulacion de las propuestas de inclusion de estandares o
indicadores en el catdlogo guia, los grupos de trabajo deben tener
en cuenta:

a) Los problemas que requieren atencién prioritaria.

b) Areas estratégicas.

¢) Procesos y servicios que no existen pero que se intuye que son
altamente necesarios en la prestacion del servicio.

d) Proyectos tacticos como reducciéon de tiempos y costos, mejora
del desempeno, incremento de la propia seguridad en el clima
organizacional.

e) Respetabilidad a aportacion de los responsables y usuarios de
cada area sobre la aplicacion de los procedimientos relativos.

5. Listado en que con cardcter ejemplificativo se hace un senalamien-
to de indole enunciativo no limitado, de determinacion de actos, de
areas y de materias en las que a mediano plazo resulta urgente ubicar
los procedimientos y definir los estandares o indicadores de cumpli-
miento, que garanticen una elevacion en la calidad de los servicios.

e Control de aspectos de logistica del transporte al interior de las
instalaciones universitarias y acceso a conexiones con el transpor-
te urbano, vinculados con la capacitaciéon del personal, cumpli-
miento de horarios y demas requisitos de seguridad.

® Control de procedimientos relacionados con aspectos logisticos
de seguridad relativos a requisitos sobre vehiculos oficiales, per-
sonal investido para tales efectos, isletas y senderos de seguridad,
puntos estratégicos en cuanto a equipamiento necesario como lu-
minarias, teléfonos de emergencia, barras de seguridad y rondas
de vigilantes.
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DR. LEONCIO LARA: Bien, damos paso a la intervencion de ustedes para escu-
char sus comentarios y, lo mas importante, para enriquecer esta ponencia.
Es lo mas importante porque no quisiéramos que solamente fuera la mera
exposicion, sino la dinamica que puede existir entre todos nosotros para
que de manera colegiada podamos asumir una postura, aunque sea en
contra; finalmente, habra quien esté en contra de ella, pues asumira un
compromiso de ubicarlo dentro de lo que €l no esta de acuerdo, asi es que
demos paso a que nos hagan ustedes favor de intervenir para escuchar sus
opiniones si son tan amables.

MAESTRO BERNAL: Una cosa importantisima; hemos de hacerles el comenta-
rio de que la UNAM en primer lugar nos va a hacer el obsequio de una memo-
ria muy importante, un gran documento historico para el arreglo y que pues
obviamente ustedes van a ser participes de este excelente documento pero
nuestra distinguida maestra Maria Vallarta le fue dado que ella forma par-
te de ese quehacer en la edicion y le costé mucho trabajo la identificacion
de las voces porque no la tenemos registrada entonces encarecidamente yo
les pediria que cuando hagan uso de la voz digan nuevamente su nombre
aunque sea repetitivo, discilpenos pero si quisiéramos no atribuirle algun
comentario a alguien que no lo hubiere hecho y desde luego también para
identificarlos a ustedes si son tan gentiles por favor.

MIGUEL ANGEL PARRA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO: a mi me
parece que el documento es extraordinario, me parece que la idea que
nos propone el maestro, Leoncio Lara es algo novedoso para nosotros;
yo solamente tendria una pregunta: en las universidades ptublicas como la
nuestra, la de Guerrero y otras mas, que viven intensos procesos de certifi-
cacion actualmente y la certificaciéon se esta haciendo con el propésito de
tener mayores recursos economicos, ése es uno de los fines fundamentales.
Qué viabilidad tendria que esta ponencia, en relacion con este paso de
los recursos econémicos y esto lo digo porque normalmente los rectores,
es decir el motivo de los rectores es la obtencion de mas dinero, ¢no? en-
tonces ¢qué tanto causa, que tanto peso causaria estar certificados dentro
de la cultura de la legalidad a una universidad o alguna de sus unidades
académicas y que puedan representar en cierto momento no nada mas la
satisfaccion de cumplir en el Estado de derecho de la universidad, sino que
puedan tener incluso el premio? Pongamoslo asi, entrecomillado, de la
posibilidad de mayores, de mayor obtencion de recursos financieros.
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LEONCIO LARA UNAM: YO creo que tiene razon el colega, mi respetado ami-
go el maestro Parra, de que, efectivamente, la mecdnica presupuestaria y
la vida financiera de las universidades publicas se ha trastocado un poco
en términos de obtener mejores recursos a través de la realizacion de lo-
gros cada vez, productivamente mas relevantes; cuantos premios naciona-
les, cuantas nuevas cdtedras, cuantas patentes consignadas, etcétera, hay un
bien publico en nuestro distorsionado pais que no estd valorando la funcién
del ejercicio del andlisis democrdtico, de la consecucién de la paz publica a
través de las funciones universitarias; yo no quiero decir que la universidad
se domestique al grado de que se le den mil a la universidad tranquila y
cero a la universidad de Oaxaca, por ningin motivo, pero estamos llegando
a un término de mediacion del significado de paz publica, porque sin esa
paz publica no se va a desarrollar el proyecto de pais que necesitamos para
el siglo xx1; tenemos que darle, creo yo, el peso de la posibilidad de que la
universidad realice el resto de las funciones y, por lo tanto, creo que esto es
rigurosamente medible. Voy a poner un ejemplo: ¢cudl serd el presupuesto
de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca para este afo, por-
que sus funciones de ensenanza, difusién, investigacién, extensién y demas
de la cultura no se ha realizado, porque se rompio el orden institucional,
Juridico, por algiin asunto publico, a lo mejor ajeno, a lo mejor la AppO se
meti6 a la universidad involuntariamente o voluntariamente etcétera, pero
yo no estoy pensando nada mas por la via de reflexion maestro Parra, no,
y €l resto de los colegas; no creo tener la bola de cristal ni mucho menos
la capacidad de Madam Zazi para decir con quién anda mi esposa, ni mu-
cho menos cual sera el cambio de divisas de manana, pero si pienso en lo
siguiente y me hago una figura geométrica en la cabeza; me parece que la
universidad no puede desarrollar sus funciones de investigacién, docencia
y extension si no tiene una plataforma democratica y de cumplimiento del
Estado de Derecho y eso vale; eso tiene un costo y yo si creo, estoy firme-
mente convencido de que el Estado, especialmente para las universidades
publicas, no debe ser un subsidiante de la violencia ni de la subversion,
yo no creo que deba hacerlo, yo creo que una universidad que desarrolla
bien sus funciones, que ademads tiene un buen promedio de cumplimiento
y observancia de la legalidad, pues es una universidad que va a mejorar sus
estandares de calidad, y por lo tanto, es una universidad donde los proce-
dimientos se realizan a tiempo, en donde se hace bien la investigacion, se
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ensena mejor y se extiende y difunde la cultura, de manera que yo le veo
esta posibilidad, desde luego, no estoy hablando de privilegiar a las pacifi-
cas y se castiga a las rijosas, por ningin motivo; pero (qué esta pasando en
el orden federal? para terminar esta reflexiéon que tan atinadamente hace
el maestro Parra. Acabo de leer que el secretario de Educacion Publica, el
doctor Reyes Tamés, al visitar Durango, le pidieron a la Universidad de Du-
rango el presupuesto para que terminaran unas carreras que se crearon,
y el Sr. Reyes Tamés, con la mano en la cintura, una cintura muy extensa,
dijo: “no les voy a dar un solo centavo porque ustedes no me pidieron au-
torizaciéon para crear las carreras”. De cuando aca, la UNAM, la universidad
publica tiene que pedir permiso; ¢saben por qué pide permiso? porque se
ha condicionado a que no hay nuevas carreras, no hay presupuesto si no se
produce mas; es decir, entramos a la tienda de raya de produccion universi-
taria y esto es imposible, inaudito e inadmisible para mi en la organizacion
universitaria publica mexicana, damos un buen motivo, que es el cumpli-
miento del derecho, vendemos mejor; €sa seria mi respuesta, maestro.
GUILLERMO SILICEO, DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO: Por supuesto que me
causa una agradable sorpresa esta ponencia, me parece que €s muy perti-
nente para el momento que estamos viviendo y me parece también que
esto es parte; primero vendria a dar cumplimiento a parte de los acuerdos
que tuvo la REDDU de fomentar la existencia de organismos de derecho en
la medida en que sea reconocida y aceptada esta propuesta por nuestras
universidades que formamos la REDDU; yo creo que también habra institu-
ciones interesadas en que la REDDU las certifique y esa certificacion dé como
resultado la creacion de 6rganos de defensa de los derechos de las que
estan inmersas en la educacion superior; yo creo que es un buen elemento
y, a mi me parece; yo he estado comentando en ésta y otras reuniones, que
tenemos que crear un protocolo de intervencion en aquellas instituciones
donde no haya instancias de defensa de derechos; me parece que ésta es
una estrategia excelente para lograr aquel objetivo de que las universidades
publicas o privadas, en general las instituciones de educacion superior que
no cuenten con é6rganos accedan a éste; a mi me parece que es una buena
estrategia. Lamento mucho que lo que dijo el maestro Parra Bedran, es
decir, no lo que dijo, sino esa realidad en que esta la educacion superior
en México, que no hemos superado la etapa de que, si no hay zanahoria,
no hay trabajo; en una institucién tan noble como la universidad donde
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lo importante es el conocimiento y la formacién humana nos desviemos,
desplacemos los objetivos institucionales por razones de orden econémico
y material; €sa si es una realidad, la que dice el maestro Parra, pero yo creo
que tenemos que trabajar para cambiar los paradigmas, pues cudles son los
objetivos de las personas y de las instituciones esta, como ya nos los sena-
laba el procurador de los derechos humanos del Distrito Federal, es decir,
necesitamos continuar con la evolucion de la sociedad para ver las cosas de
otra manera y ponderar aquello que haga mas digna la presencia del ser
humano sobre el planeta, gracias.

NORMA SANCHEZ IPN: Bueno, si me permiten hacer este comentario en
relacion con el tema, la cuna de cualquier avance y cualquier inicio en los
cambios, en hacerla diferente, radica en la educacién, en la cultura, y po-
nerle precio a esto nos limita en nuestra labor de desarrollar, de fomentar
y de promover los derechos humanos, es limitar el derecho a la educa-
cion; finalmente, creo que cualquier pais que presuma de tener avances
y de estar en pleno desarrollo, deberiamos dejar un poco mas la libertad
en la tematica de la educacion; no ponerle precio porque es limitarnos a
su vez a continuar con ese desarrollo y nosotros como defensores precisa-
mente de derechos universitarios creo que tenemos la gran encomienda
de apelar por esto, no de gestionar y de luchar por este derecho a la edu-
cacion. Gracias. -

JORGE MEDINA ALVAREZ DE LA UNIVERSIDAD DE AGUASCALIENTES: Yo estoy de
acuerdo en que la certificacién de las universidades es algo que se estd
promoviendo en el nivel académico; desgraciadamente no en todos los
niveles, y una de las propuestas que estamos escuchando en los derechos
universitarios, considero yo que algunas universidades que si estdn inte-
resadas en la certificacion, pero no en la certificacién concreta de los de-
rechos universitarios, yo considero que es un reto para cualquiera de los
defensores o procuradores de la defensa de los derechos universitarios,
trabajar primero por promover el conocimiento de los derechos universi-
tarios y sus instituciones, porque una de las cosas importantes es que nadie
sabe cuadles son los derechos, como que los intuyen, tanto maestros como
alumnos y personal administrativo, pero no lo saben expresar o no saben
cual es exactamente el contenido y la extension de ese derecho que ellos
piensan tener, o que se cree que tienen, entonces ahi el problema; como
yo digo, es el problema, es un reto no solamente para el procurador o






